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SOCIETE MOSELLANE

service publrc T ;

Conformiément aux dispositions de I'drticle 24.2 du Cahrer des Charges auquel ilest! raﬂaché
le présent réglement fixe les conditions:dans Jesquelles la - foumniture.de:Feau-et les:autres
prestations liges & cette fourniture sont assurées aux abonnés,.Son conteny .est conforme
aux-prescriptions imposées par. ledrt Cahrer des Charges :

CHAP'I"‘I'REI‘-: S
DISPOSITIONS GENERALES - -

Article 1~ Objet du réglement -
Le présent réglement a pour objet de.définir:les condmons et modahtés appllcables -y I usage
de 'eau potable du réseau de dlstrlbutron pubhque du pénmetre afferme

Aticle 2 - Modalités de fourniture de Feau, . . . .. . .
Tout-usager éventuel désireux .d'étre alimenté en:eau ‘potable* don souscnre aupres de la
SOGIETE MOSELLANE DES EAUX {par abréviation S.M.E.), un abonnement, et est de ce
fait soumis aux dispositions du présent reglement et ux my ific: iqns uhérieures_qui
pourront lui étre apportées. e BRI L A
La fourniture de {’ eau se fait umquement au moyen de branchements muris de compteurs de
classe C.-

Article 3 — Qualité de 'eau fournie
L’eau distribuée fait Iobjet d'un contrﬁle réguher dont les résultats ofhcrels sont’ affrchés en

L& abonnés| peuvent ‘Contecter & tout mormientta SM. E aux numéro et hor i
dessous pour connaitre les caractéristiques de Feau. ~

La S.M.E. est tenue d'informer la Ville de Metz de toute modification de la qualité de I'eau
susceptible d'avoir des répercussions sur {a santé des consommateurs.

Article 4 — Engagements de la SM.E. -

En livrant l'eay;la:8.M.E. s'engage:&-mettre-en ceuvre un service de. qualrte Les. prestatlons
[« : sont les suivantes ; : . oo

trépondre 2 toutes !es questions, o
q d tions sus ulnédel'ea "ol SUF la facture,” . -

b

'I.en estations. ainsi. garanties *
remise a fa souscription du contrat.

R O TR STE EEE RN S PP Eat Y

Arocédure d’mdlviduahsatron des:contrats de fourniture
‘eau.a: Pintérieur des:immeubles:collectifs d’habitation: et

des ensembles immobiliers de logements ¢
Dans 1a-suits dir-présent*reglement de-Serviés; & titre’ de™ simplification; . «le
collectifs d'habitation et les ensembles rmmoblhers de Iogement» serom désign
Tappellation <lesimmeubles.d’habitat.collectif».> :* © =
Aprés parution du décret d'application prévu & Iamcle 93 de-a :loi-n® 2000+
décembre’2000-relative. & la Solidarité et au Renouvellement Urbains, -et-sous réserve:de-la
conformité: des: «dispositions ci-aprés :avec:iledit: décret, findividualisation des:contrats: de
fourniture d’eau froide dans un immeuble d’habitat collectrf pourra. éire demandée parle

propriétaire ; ce propriétaire est soit le propriétaire bailleur-privé-ou public dans-e'cas-d’'une
2-Anicité.de, proprlete soit de syndicat des copropriétaires dans le cas.d’une copropriété.

Lindividualisation. sera: réalisée -dans Jes conditions. du: présent. réglement. général du
... senvice, £t dans. le-.respect .des:.prescriptions techniques: specmques nécessalres a
ndivi duallsanon qur seront femises au propriétaire demandeur.. -
e demier.prendra:& sa charge-les-études et.les travauxi nécessalres & lflndwrduahsauon

‘notamment Ia mise- en conformité des installations: aux:prescriptions du code:de:Ja:santé
- publique -; les colts de I'étude, des éventuelles.analyses d'eau et des frais de contréle.des
= rnstallanons intérieures et des éventuels travaux, réalisés.par ia S:M:E, seront | payes par Ie

propriétaire a la S.M.E. .

Lindividualisation:sera contractualisée par une convention.établie entre le: propnetarre et Ia

S.M.E., et fixant notamment les conditions de mise en place des contrats d’abonnement

mdwrduels de fourniture d’eau au bénéfice des; copropnétalres ou locataires, et d' evolutron
..du contrat d'abornement.du -compteur ‘général dit.de, «pied d'immelble». . .
.-:Gette-convention. pour & ‘mise en: place .de: hndrvrduahsatron devra: prévorr que tout
-:changement-de copropriétaire ou:d'accupant-d'un logement fera objet d'une. information

de la S.M.E. par le propriétaire de:limmeuble -d'habifat collectif-qui;.a-défaut, sera.garant
_-des factures impayées liées au changement. de copropnétalre ou. doccupa ;. elle.ne

prendra effét que forsque . . .

- chaque copropriétaire ou occupant 4 de honne f0| dun logement de Irmmeuble d’habltat
‘Souserit Un contrat d'abonnement individuel . ...

d és-et. contréles

ompteurs deall individuels auront été p parla SME, :

- les diftérents frais mis & la charge du propnétalre di copropnetarre eventuel et de

l'occupant par le présent réglement de service auront été payés

en conformité auront ét

CHAPITRE 1]
BRANCHEMENTS

Amcle 6- Defmmon du branchement

iriet d'érrét solis boiiche:a clé,
4 cafalisation de’‘branchement srtuée tant sous le domame publlc que pnv 'et ses
accessoires (faccords), c
le robinet-d’arrét'avant compteur,
‘compteur ; ce’compteur est le compteur genéral de «pred d’ rmmeuble» dans Ie cadre
s in-immeuble d'habitat collectif,
- un robinet apres compteur etun clapet antl retour dont les entretrens sont a Ia charge de
: 'fabonné;:
- -lecas: echeant §ila reglementatron 3 |mposa|t un drsposmf antl-retour spécra! (clapet antr-
poliution norme NF, ‘disconnecteur; etc...)-dont I'entrétien ‘sera:a:la:charge et:sous:la
-.fesponsabilité. «de l'abonné. .Dans. cerfains cas. particuliers. (surpresseurs;::double
ahmentatron existence d'un puits, etc...), la S.M.E..peut lmposer au:prop et.a
é linstallation de ce dispositif an retqur g
. charge du- propnétarre et SOUS - Ia responsabrht_ de abo é
sducteur de.pression. ;
Un immeuble comportant un seul Iogement a, en regle génerale, un seul branchement le
proprletalre peut cependant demander un second branchement destiné & l'eau d' arrosage
s'il est établi que les réseaux |nteneurs destmés é I ahmentatto dul
soft bieri distincis:et nonmailiés. i '
Un immeuble d'habitat collectif a, en regle générale, un seul branchement ToutefmS‘ i
- 8tre-établi & Ja demande du propriétaire : o
- un branchement destiné & l'arrosage dans-les memes condmons que celles déflnles ci-
. dessus pour-un.immeuble.comportant. un.seul Iogement -
- un branchement par cage d'escalier.
..GHgclin de ces branchements posséde alors un compteur général dit de “pled d lmmeuble
Dans le cas oll urifimelble est équrpé e compteurs dits “divisionnaires™, ces comptetirs
stfont:partie-intégrante de-l'installation intérieure ; leur location;:éntretien ot relevé: pourront
etre effectués par Ia S.M.E., mais’ dansJe cadre de conventions pamculreres pnvées

R

icle 7 Condmons d’etablrssement et 1 entretien du branchement

5. Un

ftué sur le parcours dune cana ation de; dlstnbunon
concertation avec le propriétaire, le tracé ef le diamétre du, branch
I'emplacement du compteur qui doit étre situé aussi pres qle possible d
propriété avec le doraifng” public. Lé calibré du comipteur ‘sera défini par 1a“S:M.E: e
fonction des consommatlons annoncées de Iabonné ou, & défaut des consommatlons
.- prévisibles. i
- 8i;:pour des'raisons: de convenance personnelle ou'en foncnon de oondltlons locales et
partlcuhéres d’aménagement de la construction & desservir, le propriétaire” demande des
modifications aux dispositions arrétées par la S.M.E., celle-ci peut lui donner safisfaction
sous réserve que le propriétaire et l'abonné prennent a leur [
S ’entretlenlen résulfant. La

propriétaire. Toutefors, ta

"?:\J‘IsEée par1e propnétalre, sous éserve qﬁe ce de
La S.M.E. présente au propriétaire un dews détarllé des travaux é T
correspondants. : RERR R
Si la distanice enire’ la-conduite-publique: et: Ia: limite de propnéte excéde 15 métres,i-
propriétaire peut choisir de faire réaliser les travaux & ses frais par-laS:M
responsabilité par, un:entrepreneur:agréé par ia Ville: de Metz i
Dans ce deuxiéme cas les travaux ne pourront interveni

:leur projet détaillé. (dansJequeL,f

collement au 1/200, une.

auront_été précrsees paria’s.
re8ponsabilité ‘du ‘propriéfaire, tant pour
pour celle de la bonne tenue, pendant
de chaussées. -t o .
-Diautre part; :quel. que'. sort Je choix -du propriétaire;: la SM ,procéde ux cfrais du
propriétaire au contrdle de Pexécution des travaux, zuxessais’ et:a:la: réceptlon des
-ouvrages; puis aux-travaux, de connexion a eseau si le installations s'avér: i S
-aux prescriptions... . .. :
La mise en service du branchement est effectuee par la S.M.E., seule:habilitée é
~manosuvrer, les.robinets.de prise d'eau sur-la conduite de.distribution publlque
il-es- travaux dientretien et de ‘renouvellement. des.-brafichements »sonttexé
exclusivement par la S.M.E., ou sous sa direction par une entreprise:agréée:par:elle:




A2 -r:-zEntretien_du"l:-ranchement‘ B - : el
Pour-$a partie située ‘en’ domdifie pablic; la S ME: prend asa charge Ies
dommages pouvarit résuiter:de Iexrstenoe de cette parne du brancheme
Pour “sa*paltie "Situéé “ei¥ doriaifié: pri
branchement avant compteuf: : tilienice:
que cette.notion:comporte erumatiére de respensabilité: La8.M.E. n'estpas responsable des
degats ‘causés a la: propnéte ouraux-tiers:par toute fuite d’eauisur: la partie du branchement
située’en.domaine privé. l’abonné doit:prévenirimmédiatement la S:M.E: de toute {uite oude
toute; anomalie” de forictionnentent Guil constate sur: e brancheme
compteur. N2
ta-SME. est iselile habrhtée a rntervenrr pour reparer cene partre dans les condmons
suivantes p
“5fleT compteur est srtue 3 5 unrnetre de lahgnemem pubhc' a SME fadiuf
son intervention & 'abonié, 4 Texception de’ses frais'de plomberie, dé'térrassement; eMe
-remblai. La-démoiition eta:reconstruction: de ‘magonnerie; dallage 00 autres;-Penlevement
d'arbres; arbustes-ou plantes-etleirs’ plantations;la Temise-en-état des: pelouses’:ou
parierres, touteés réparations-tde-dégéis, restent &'la‘charge de: !abonne E
S3ile compteur ‘est situé 3 plus durrmetre de T'alighément pubilic,
o0t de son intervention, & I'exception des frais de plomberie.’
4l charge de " E 1 d ni- |
modrfrcatlon des branchemen ectué 1 "dernande du- propr : S au

l'abonné, amsr que les d m" es ‘ca
I'abonngé.” -

Article 8 — Demande d’abonnement-:-
Les abonnements sont accordés aux pro netarres
locataires et occupants de bonne foi, sous réserve que fa demande de ces‘derrLe -
contresignée par le propriétaire ou l'usufruitier. qui s'en porte
signature le demandeur constitue un dépbt de garantre, d
d'abonnement, augmenté de Ja valeur de cent (100) métres:
suftaxe communale) selon le tarif en vigueur au moment de Ia sou :
Dans le cas d'une individualisation des contrats de. fourniture: deay. a.lrntérreur d'un
immeuble:.d’habitat -collectif;-tout titulaire -ou. tout: demandeur. d'un:contrat: d'abonnement
individue! de fourniture d’eau constitue un dépét de garantie. d’un.montant- ‘analogue:a celur
defini ci-dessus,.a raison d'un seul dépot de.garantie par logement. .,

La SME. peut surseoir & accorder un abonnement ou limiter le debrt du brane ement si
fimplantation::de:immeuble..ou -limportancede-la consommation :prévue:nécessitent la
réalisation d'un renforcement ou d'une extension du réseau-existant. .+ ¢ nc: o :
{a maitrise d'ouvrage’ des travaix: correspondants est assurée par la

des coriditions définiespolir chaqe’cas partrculrer T :
Avant de raccorder définitivement un immieuble néuf;'la S.M.E. peutéXiger dur pétifionnaire
la' pretive ‘qu ‘il est ‘én eyl avecles: réglenients’ durbanrsme &t -avec la ‘régh ementdtlon
sanitaire, ainsi que le cas echeant avec Ies condmons pamcuhéres éfinies-pour un
renforcement eu une extensron

Artrcle 9 Regles generales concernant les abonneme ts ordinaires
Souscription.dir contrat . -
Les abonnements ordinaires sont souscrits pour une pérlode de 6 mo
par:tacite reconduction par:période:de:6-mois: . C
Les abonnements peuvent &tre s6uscrits & toute epoque de l année Lvabonnement pergu au
titre du 1er mois est déterminé prorata temporis. e )
Pour:souscrire un conirat; if suffit-d'en-faire Ja. demande par telephone au 0830 463 : 63 ou
par écrit auprés de Ia S.M.E-, 103 rue aux-Arénes BP 50017 Metz. Cedex 1
g reglement du servrce, ies condmons

amcuheres du

La souscnptron d'un abonnement defrme a larhcle 42- 1 du cahier des charges, séleve a
0.euros H.T au 1er juillet 2003, Ce montant est actuahsable selon Ja formule.de yarratron
Farticlé 42-3'du cahier'des charges :

Le réglement de la premiére facture dite “facture-c jntra “confirm, D
condition§ particulieres du coritrat et di'r&gl i Séivice ¢ i a ént

. eu;
~soit:d'ouverture-de lalimentation; en QAU i na g
Les indications fournies dans le cadre du contrat font lobjet d un trartement rnfon'natrque
Labonné bénéficie du drortd acces el desectification prévu parxla Lok Informatrque et L[bertes
A6 janvrer 1978 iz
B

mencé e dl’],utand q menstu rtés
d'abonnement qui auraient été pergues pour les mois suivants e mois commen rsont
remboursées & 'abonné, e -
laSME peut, pour sa par, resrlrer Ie contrat :
sizFabonné- n'a. pas regle sa facture dans es,
3 allmentatron en eau,

Les frais d'accas au Service de I Eau seront facturés pour e montant defini ciravant.
=@ chaque:abonné:au titre: d'unulogemem méme:si ce logement: comporte ‘plusieirs
t:ompteur d'eausfroide | par dogement,
“EU propnetarre de Fifrimeible dHabitat collectrf PoUr Péi pteur
général de pred drmmeuble» et les 'ventuels compteurs des pames ommunes ou
& d'arfosag 1 ; G

souscm par Ie propnétarre

Article 10 - Abonnements: temporalres o
Des abonnements temporarres peuvent étre"consentis 3 titre exce|
limitée, sous réserve gu'il ne puisse en résulter aucun inconvénient p
(établissements forams, carques entrepreneurs de batiment...).

La SM.E. subordonne la réalisation des branchements provisoir
temporarre au versement d’un dépot de garantie a fixer dans chague’
est au moins égal & 500 euros.

Les conditions de fourniture de T'eau, conformément au présent -al
échéant, donner lieu & I'établissement d’une convention spéciale.

“Article 11= Abonnements partrculrers pour’ lutte contre I’lncendre *
iLes installations de
i spécialg: aup yes deila, 8 )

fonctronnement dela drstnbutron dés abonriements potir itté contré 1
ique les’ demandeurs souscrivel u aient déja souscrit un abonnement ordrnarre

5 La 168

ales qur
amétre du “branchement’ et du

ien réglent-les fcondmons “techniques:- (notamment lgs
i {compteur) et financieres.

Les consommations d 3¢
Pour ces mstaﬂatrons

érale. deux.factures p
mbre. de fac
tion de Faborng, ou du type dhabitat.

Quanddafacture n'est pag établie & partir de la.consommation, réelle eIIe est estrmée
La facture comporte, pour Peau’ potable 2 rubnques ' . -
a-distribution dé e :

iz p charg (notamment
dinvestissements nécessaires aux instaliations de production et dé distribution o' eau).’
Chacune de ces rubriques peut se decomposer en une part fixe (abonnement) et une part
variable en fonction de la consommation. : ;
1l est facturé une part fixe pour.chaque; cempteur, i comprrs :dans le cas ol un logement est
alimenté par plusieurs compteurs d'eau froide,

» Les redevances aux organismes publics

Elles reviennent & I'Agence de FEau (lutte contrevla: poliution),.-au- FNDAE (aidé -au
développenient des reseaux ruraux) et eventuellement 'ux VNF Vores Navrgables de
France). R
Tous les éléments de la facture sont soumis a Ia TVA au taux en vrgueur

La facture peut aussi inclure une trorsreme rubrlque pour, le Servrce de I’Assamrssement
(collecte et traitement des eaux usées).
a'presentatron de !a facture sera. adaptee en cas de modmcatlon des textes en wgueur -

Article 13 Actualrsatron des tarifs
Les tarifs-appliqués. sont fixés. et actualisés ; :
- selon les termes du contrat d'affermage entre la VrIIe de ‘Metz et la S. M E pour Ia part
destinée & cette derniére,
- par décision de la Ville de Metz, pour la part qurl
- par.decision. des organismes publics concerngs ou.
"potr les taxeés et 3
Si de nouve: rais, droi axes, redevances ol imp.
ils seraient répercutés de plein droit sur la facture

réglementaire,

s 2u Service de [Eau,

' CHAPITRE'V
COMPTEURS

Les compteurs sont la propriété de la Ville de Metz. L'alionr
de lamcle 1384 du Code Crvr

Les frars de pose des compteurs sont facturés aux abonnés par:
dans le bordereay de prix Xé au contra au
£

Le compteur (pour les immetitles dhabitat collechf, i

dimmeuble») doit étre placé en propriété privée, et.a

domame public, ‘de fagon'd &tre accessi
S.M.E..

Si la distance séparant Ie’domaing: publrc dés p
longue (au-dela de 5 metres) ‘le compteur st 0|
regard, & un méfre au maximum en retrart de la i
hiors-gelsitué ‘en limite depropriéts.
Eventuellement, il peut étre fait application des dis
paragraphe 2. .
Silé comiptedr eét placé dans.un
du branchement située dans ce baf
afin que la S.M.E. pursse s'assurer &'cha
sUir-ce trongon decondiite. =
Le type et le calibre des compt 1pt
dnnoncss  par” abonné, * onformément -aukx: prescrrpfrons régle
instruments de mesure.
Si la consommation d'un abonné ne correspond pas aux besoins qu'it avait annoncé
S.M.E..1efmplace; aux frais:defabonnié, te:compteurpar un aiitrecali foprié
- lafoumiiture:du icompteur:ést facturée:a-Fabonnéiau: prix-aa
majoré de 30 %. £ H
zJapose du compteur est fa
1:aU contrat.d'affermage. .. 4
L’abonné doit signaler sans retard a Ia S.M.E. toutindice dun fonctronnemen défectueu du
branchement ou-du.compteur:. ¢ f .
En:cas-de: modification ‘dans . I’usagelqu 3 d: i
queda protection sariitaite.du réséau:de distri utron ’eau potable et l'ensemble ummptage
soient adaptés aux:-néuveaux usages. : E




Article 15 — Compteurs : Relevés — Fonctionnement ~Entretien.:
Toutes'facilités doivent &tré accordées & la SIMIE. pour le releviédu compteur qui a lleu au
moins tous les six mois pour les abonnements ordinaires sauf’ pendant la’période’ de
réalisation des travaux de pose des compteurs avec equement radio ou la fréquence sera
de un relevé par an et ou les dlsposnt P t

Un"avis de second passage Soit une carte-réle
completee a Ia S. M E.lej jour meme Si fors du

elevé ne peutencore avoir
e idélai prévu? *fa ‘congommiation est
provisoirement fixée au niveal de ce!le de la penode correspondante de’ I année precédente
le‘cbimpte €5t apuré ultérieuremetitd Toceasion-du relevé sui
En cas dimpossibilité d'accéder au comp
d'éxiger de'tabonné qu'if fa mette eniriie
1ctire du compteur; et céci dans & dét
d’ xmpossmlhte constante d'acecéder-au compteu 2"SINGE. inforrie lmmedxa{ement I‘abonne
par-courrier du risque: dlinterruption. Sidaris un délaide 5 jours & compter.de la réception du
courrier-recommandé avec accusé ‘de.réception; Tabonné:ne se. mamfeste tou;ours pas la
S-M.E: et en.droit de procéder & la-fermeture:du branchement:- :
Feg:compteurs individuels des-abonnés des xmmeub!es dhabitat: collectrf pour lesquels tine
convention g’ individualisationia 'été S|gne_e 8l

neﬁ ment étermme
Dans I’ cas obr abonnié refuse de lalsser “faire ‘18 réparations [

compteur et au robinet d'arét avant compteur, la S.M.E. suppfiii mmédiatement ta
fourniture de I'eau, tout en etant en droit d’exiger le paiement du terme fixe, Jusqu a Ia finde
abonnement. - .
L"abonng doit L prendre, ases nsques pen}s, toutes Ies precautlo
compteur contreé Ié gel, les retours d'ea chaude, fes'chocs £t les E0
Ne_sont repares ou. remplacés aux fra S.1
di ependantes de. Jusager, et des ustres’
toute réparatxon de compteur, dontla bague de pl
ouverte ou démontée ou dont la détérioration
normale d'un’ compteur (gel, incendie, introd
retours d'eau chaude, etc...), sont effectués
auquel incombe le'soin de prendre les miesures neces alres pour éviter les accidents-dont: i
S'agit:Le {emplacemen’t du-compteur est alors facturé”é I'abonne dans les memes condmons

Les“dépénseés ainsi engagées par la s. M E’ pour le compte d'uni aboririé foht ]objet d’un
mémmre dont le montant est recouvré dans les mémes condmons que Ies factures deau.

Artlcle 16+ C:ompteurs Vermcatnon » R e
f But a-tout moment contrdler’ fui-méme la consommatlon |nd|quée au compteur
D'autre part, Fabonné a le droit de demahder & tout moment & fa SM.E. fa véri
Iexacmude des indications de son compteur.
Lé controle est effectué sur place {pour les compteurs de 15 el'20 mm) par la S, M E. en
présence | de. I'abonné & I'aide d'un compteur étalon ou,"a défaut, par jaugeage. En cas. . de
contestation, Tabonrié a la faculté de demander la depose du compteur én’ vue de son
étalonnage sur un banc d'essais agréé par le service des instruments et de‘ mesures:
teurs au-detd de 20 mm, Ta vérification par un’ comptélir &talon’ sur place. est
: Tabonné a la faculté de demander la dépose du, compteur en vue.de soh
étalonnage sur un banc d'essais agréé par le service des instruments et estres.
Si, aprés contréle ou étalonnage, le compteur répond aux prescriptions réglementaires visées
3 Particle 14, les frais de vérification: sont -4 la charge de Iabonne aux tarifs fixés par le
bordereau de prix annexé au traité d aﬂermage -
Si par contre fe compteur ne répond pas aux prescnphons reglementalres les frais de
vérification sont supportés par la S.M.E.. De plus, fa facturation est, s'il y a fieu, rectifiée &
compter de la date du précédent relevé. Cette rectmcatlon est talte par apphcatlon d'un
pourcemage de baisse égal & : s .
15X err 1 + 85
b 100 ¢
(01 étint Ié débit d'éssai compris enire-Qmin et QT, 02 étant e débrt d essai campns entre
Qt et Qmax, Qt représente le débit de transition, Qmin'représente le-débit de démarrage-et
Qmax représente le débit maximal, indiqués par chaque fabncant de compteur et pour
chaque type de diamétre de compteur) -
La S.M.E. a le droit de procéder & tout moment, et & ses frals a Ia vermcatlon des lndlcatlons
des co pteurs des abonnés

Article 17 — Cas des immeubles d’habitat collectif

Lorsqu'un propriétaire d'un immeuble d'habitat_collectif a .demandé,_ puis opté_pour
Vindividualisation des contrats de ‘founitire d'eau roide, leé frais ‘de ‘pose des nouveaux
compteurs ‘sont-facturés par la S:M.E: au’dit- propnetalre, et RON pas-aux fumrs abonnes
commeil-est mdlque a l'article. 14 ci-avant:
DHitre part; il ‘sera Tetenu et facturé au titre’ du contrat dit «de pied d‘lmmeuble> tne
consommation égale & la différence entre Ie volume relevé-al compteur général e «pied
d'immeuble» et la somme des volumes relevés aux compteurs individuels.

Toutes les autres clauses du chapitre V — Compteurs restent.d' apphcatxon LRSI TER

Artlcle 18 Tele-relevés
Les relevés des compteurs des abonnés sont effectués par voie radio.

A compter du ler janvier 2004, ta S.M.E. procédera & ses frais‘au remplacement des
compteurs en place chez lensemble des abonnés (titulaires d'un abonnement ordinaire) par
de nouveaux compteurs équipés de tétes émetirices et permettant leurs relevés par voie
radio. En aftendant que ces travaux soient terminés, les compteurs non encore. équipés
seront relévés tne fois par an.

Le systéme mis en place permettra ensuite de procéder aux relevés sans :
physigquement aux compteurs.

Néanmoins toutes facilités devront &tre accordées par 'abonné a ia S.M.E. pour la mise en
place du nouveau compteur, puis ultérieurement pour accéder au compteur dés que Ia S.M.E.
souhaite procéder a des vérifications.

En cas,d difficulté pour accéder au compteur, la S.M.E. fixera,
m'a pu avoir ‘lieu dans un délai de
ourrier ['abonné du risque d'interruption du
&'la réception du courrier recommandé avec’ act
as, Ia S.M.E. est en droit d'interrompre Iallmentat T

et

ez-Vous & labonné

CHAPITRE Vi
INSTALLATIONS PRIVEES

Article 19 ~ Installations privées — Fonctionnement — Régles générales
Les installations privées commencent inclusivement & partir du joint de sortie du compteur ;
pour les immeubles d'habitat collectif, elles désignent I'ensemble des équipements et
canalisations situées au-dela du compteur général de «pied d'immeuble». Tous les travaux

d'établissement; de renouvelfement-et d'entretien:de canalisations:aprés Je.compteur sont
exécutés par, les installateurs: particuliers choisis par le-propriétaire ou:{'abonné:et & leurs
frais. La S.M.E. est en droit de refuser F'ouverture d'un-branchermient: si:les.instaliations
intérieures sont susceptibles-de-nuite ay fonctionnement. nermal: de 1a distribution. publigue;
Le propriétaire et-Ffabonné sont seuls responsabl de § tous Ies-d ille
de. .Metz, , aux.. tiers..ou_aux agents du service [
fonctionnement des ouvrages installés par leurs soins ou par-leur défaut
renouvellement ou de mise en conformite.

Tout appareil qui constituerait une géne. pour la distribution publigue ou un danger pour le
branchement, notamment par coup béller “doit &tre immeédi nt remplac sous* pelne
de fermeture du branchement. En‘pariiculier; les robinets de puisage‘doivent éfrg:
suffisamment Jente .pour evnter dout coup «de; béfier. A- defaut,, la S:M;

dispositif anti-bélier. . i

L’abonné autorise expressement 1a SIME!

out’organlsme'mandaté par fa Ville'd

Bt M
4 vérifier, & toute époque, les installations privées en ce qui concerne les-actions: nuisibles
qu'elles pourraient avoir sur la distribution publique ou feur confermité aux, prescnpﬂons du
reglement sanitaire départemental, sans que ces vérifications engagent fa responsabilité du

service.
Les abonnés peuvent &tre invités & mettre fin aux anomalies-éventueliernent: constatees;uar
letire recommandée avec dccusé:de réception. A défautde:correction-detes inomalies: dans
les gquinze jours.qui suivent ia réception de cette leftre recommandée, ja S.M.E d
de fermer le branchement sans autre,
En cas d'urgence ou de risque pour la sante pubhqu
Pour éviter.ies prejudlces qui peuvent résulter des
I'absence des.usagers, les-abonnés s Nt invités ;
- dansile cas: d'absences de durée fimitée, a fermer avant Ieur depan leur roblnet vam
compteur. S :
- dans: le ‘cas'd’absences prolongées«{plus de six: mois); & demander A la S M: E ,\avant ledf
départ, la fermeture de Ieur branchement Ies frals de fermeture, puxs de réouvenure étant
& leur charge.s = » ey

Article 20 - Installations privées — Cas :particuliers .~ e
1) Tout -abonné-disposant & Pintérieur:de sa propriété des .canalisations ahmentees par de
l'eau:-ne .provenant .pas de :fa distribution: publique doiten:avertir- la. SM.E.. Toute
communication entre ces canahsanons et la dlsmbunon intériewe. apres mmpteur ]

formellement interdite: o
Conformément au réglement sanitaire departemental I empI0| d" apparells pouvant mettre ‘en
dépression la canalisation: publique:&-travers: le-branchement-est interdit. Il en est de méfme
des dlSpOSltlfS ou appareﬂs qui permenra«ent Ie retour d' eau.de: l mstallatlon mténeure vers
le'réseau.:
En pamcuher les abonnés possesseu stall ions susceptlbles de modifier la qualité’
I'edui‘distribliee ou de générateurs-d'eau’chaude, doivent muriir I instatlation ou-fa’c S
amenant eall “froide 2 “ces -appareils; “de dlsposmfs agrée ~pour évnter en' toutes
circonstances; e retotr dé Peau vers le ‘compteur et’le ‘Branichemen
Les dépenses de remise, en état du branchement et du comp
eventualxté syl

Pou raison de secumé Futliisation dés instaliations nté[leure X

dispositif de. mise a la terre des |nstallat|ons et apparelllage electnques de Ta

interdite.

Toute infraction aux dispositions;de cet-article. entraine la_ responsabmté de.l'abonn

fermeture,.a ses frais, de son branchement : .

2) Les prescriptions techniques specnflques nécessaires & llndmduallsatlon-. s
.-fourniture d'eau froide et citées a'article. 5:du présent réglement comprennent notammert :

- des installations intérieures comportant au-dioit-de chaque futur nouveau cem de
“classe C+(dutré Gue le compteur de pied @ lmmeub!e) """

« un robinet de fermetlire avant” ‘compteur

* une manchette de longueur permettant sa subsntuuon par Ie compteur de classe C avenir

» un robinet de:fermetare aprés compteur

« un clapet anti-refour:: .- : )

~une_bonng, accesslblllte de cet ensemble pour toute mterventlon de pose

‘prélévement d'eau e

a possibilité: pour: da SM E. dmterrompre Iallmentatlon en .eau; de chaque logement

- gonsidéré depuis lextérieur des logementsiet plus généralement depuxsi’exiéne dedoute

pame pnvahve alimentée en eau. . ;

! ] ( S
en eay, et sans pré]u, ce. de poursuntes que la§, M pourra -exercer contre lu:
1y d'user de Feau gutrement que pour son usage personnel ét celti de ses Iocatalres, d en
. disposer gratuitement, ou-non, en fayeur-de tout autre particulier.ou Jntermédlaxre, auf ¢ en
cas d'incendie ;
2) de pratiquer un piquage ou un orifice d' ecoulement surle tuyau damenée depuns 1apnse
sur la canalisation publique jusqu'au compteur. ;.
3) de déposer le compteur cu d'en moditier la disposition, d'en gener Ie fonctlonnemem ou'ta
lecture; d'en‘brisér les plombs ou caehets, “d'én détacher l’émetteur radio
4) de faire sur son installation iire operatlon aufré“que la ferr ou louVerture des
robinets d'arréts ou du robinet de purge. .

La manceuvre du robinet sous bouché & cié de chaque” “braichemant est 'unlquem
réservée & la S.M.E,, et est interdite aux usagers. En cas de fuite dans linstallation intérieure,
'abonné doit.-ence qu_r concernie son; mstallatlon se; borne a fermer le robmet d'arrét-avant
compteur. :
Le démontage Jpartiel ou totaldu branchement ou du compteur ne peut
S. M x-frais du’ demandeu s

= CHAPITREVIL =
PAIEMENTS

nexé au traité d affermage
La réalisation du branchement a heu apres le palement d’'un acompte égal au montant du
devis. La mlseﬂen Seni b re

Les operatlons ceneemees conmstent enla: réahsat:on surdes 1erra|ns privés; d'install
nouvelles:de desserte en ‘eau:potable:des <Iotissemehis~ou ensembles: constructlons
destinges 3. étre incorporées-au service de distribution:publique. . : ;
Le:-p'ropnetalre peut choisir:de:faire réaliser:les: travaux:a- ses frais.paria.S: NE: ou'par un
entrepreneur.agréé: par-ia- Ville.de 'Metz ';:les modalités: et-conditions-techniques envue- et




pour la réalisation de ces travaux, sont-les:mémes que:celles:définies & Iarticle 7:ci-avant
pour. la réalisation d'un branchement pour quuel la drstanoe emre Ia condurte pubquue et fa
limite: de propriété excéde 15 métres.: ~ .i- .

Seulesles installations conformes aux dispositioris réglementalres et aox normes techmques
applrcables aux réseaux publics et aux branchsments peuvent étre‘incorporées au'service de
distribution-publique aprés une rise én sefvicé par la S M E. satlsfalsante, pms la remrse a
1a-Ville de'Metz parle propriétaire: ’

Arlicle 25 - Palement des folirnitures d’éaur.

Le palement doit élre-effectué avant la date limite mdlquée sur- Ia facture

L'abonnement est facturé d'avance au moins unedols: par semestre. La-consommation ‘est
facturée a terme échu au minimum une fois par semestre. Pour chaque période sans relevé
le-volume facturé est.estimé & partir de la consommatlon annuelle préoedente )
Lafacture peut étre réglée ; IR

Lpar prelevement automatrque,

Ypar TP,

- par Internet,

=par chéque bancaire ou:postal, :- - - :

+en-espéces:dans les bureaux de: Poste ou é Iagence de Metz de la S.M:E. s
DAUtFé part, Ydbonné pelit demariderle paiemient tractionné par prélevements mensuels

La tarification appliquée estla meme qu en cas d 3 actiiration' semestnelle

5 st invité a en'faire’ part 2 la S:M. E. sans ‘délai.
étiide de la situation de Taboriné et dagng

&tre proposees ap

ca
Différéntés solutions pourr
le respect des textes en vigueur relatifs & la liitte' contre I'exclusion-: réglémients échelonnés
dans:ledemps (dans des limites acceptables-par la S.M.E.), recours:aux dispositifs-¢" arde aux
plus démunis (‘Convention Solidarité Eau”)...

En cas.d'erréur dans la-facturation, abonné peut bénéficier aprés étude des cwconstances

~d'un;paiement échelonné:si la facture a'été sous-estimée, = :
- d’'un remboursement ou d'un avoir & son choix, si la facture a été surestl ée.

Article 26 — Surconsomination:liée a une fuite o S
Lorsgue 1a ‘consommation ‘d’eals d'Gn"abonné vient &' augmenter brutalement du falt d une
fuite avérée sur'son‘instaliation: mtervenant apres Ia prlse d effet du présent réglement elle
luiest facturée dela maniére suivarite :
- Pour la part de consommation jusqu'a 2 fois Ia consommatlon normale, ceﬁ' part de
~gonsommation au tarif habituel ..;
= Pour la-part de consommation compnse entre 2 et 5 f0|s Ja consommatlon normale, cette
+part de.consommation-a un tarif égal a.50% du tarif-habituel ;
- Pour la part de consommation au-defa de 5 fois la consommatlon normale, cette part-de
-consommation a-.un tarif égal & 25% du.tarif habitu
La con; fmmatlon concemée est celle de la période.a | sue de laquelle la fuite est signalée
soit par le service, soit par labonné ainsi que. celle.des. 30 jours aprés. cef srgnallsatlon
durée permettant 4 Pabonné de procéder aux réparafions. Au-dela; foute, consommatron est
facturée aux tarifs habituels, . L L
La remise s'applique aux aborinés en cas de fuite sur !eur nsta ou
puissent fournir la preuve des recherches effectuées pour d tecter 1
installations et des réparations ‘effectuges. - N )
Un abdnné ne peut prétendre bénéficler de cete mesuire s'il'en a'déja bénéfi cxé depurs moms
de cing ans.
Pal consoinimation normale au sens du présent article, il falit entéridre
- La moyenne des consommations mesurées pour Ia meme énode au cours des trors
-“années'précédentes ;-
- A défaut, la moyenne des consommatlons mesurees pour la meme penode au cours d’une
. durée plus-courte au moins égale & une-année_; . -
-A défaut, la consommation moyenne calculee par le F |er en utlllsant les données
dlspombles concernant les abonnés appartenant & lameme atégori :

Article 27 Frais de recouvrement et de relance des ;factures e
lmpayees Frais de fermeture et de reouverture de branchement:

Si;&'la date limite indiquge;*I'abonné n'a pas ‘réglé tout ou’ par 2 5 celle-ci est
majorée d'une pénalité de retard. Cette pénalité est calculée; & compter de la date limite de
paiement, sura totalité-du montant impayé & raison"de 1,5 fois le taux d'intérét 1égal, par
quinzaine - indivisible -(avet une ‘perception. minimum:ide - 10 euros TI'C qur pourra etre
actualisée). Ce montant figure sur la facture.

En outre, aprés I'envoi d'une lettre de rappef valant mise en demeure restée sans effet dans
le délai mentionné, ! entation. en eau peut &tre. ipterrompue, '‘au palement des
factures dues L b Snt contlnue a étre ecturé ‘durant cette { '

Dans éette procédure de fecouvrement, la S M E: facture a l’abonné aux tarifs indi

bordereau de prix du contrat d’ affermage :

={a lettre:de relance simple: - Do

- Ia lettre de relance valant mise en demeure -

ainsi que/le.cas.échéant. : - .

- le recouvrement sur place.des sommes dues
- lettre de relance valant mise en demeure reste

“la feriieture du'branchément e

- la réouverture du branchement. ’ ’

Pour des opérations de fermeture ou de réouverture du branchement réalisées & la demande

def'abonne en.dehors:de la-sguseription et.de.la.résiie 1,

procédure de recouvrement, la S.M.E. facture ces pératlo

que ceux apphcables lors d'une procédure de recouv

Article 28 - Pa‘iement des prestations et‘fourniture

aux abonnements tempora es
Le& frais - diinstailafion  di” branchément, ‘de ‘posatet™¢
abonnements temporaires, font Pobjet de conventions spéc
charge de I'abonné.

La fourniture de Yeau est facturée:et.payable.
conventions.

ans les conditions fixées par lesdites

restric lone de l’usage e leau

Dans l'intérét général, la Ville de Metz se réserve le dr
la modlficahon dirréseau de drstrxbutlon alns Ui

ux—ci puissent
réclanier. une indemnité -quelconque ou:une: réductron dusterme: {ixe; sous. réserve: quesla
S:M:E: ait, en temps:opportun, avertiles abonnés des conséquences des dites modifications.
Dans le cadre des normes de potabilité, la-constarice des ‘caractéris iGues ‘physiquiés et
chimiques de I'eau:distribuée ne pourra:étre garantie compte tenu des-variations saisonniéres
possibles, «des caractéristiques souvent-différentes-de'.I'eau-de’ chacun :des:captages; des

différences de traitefnent éventuelles, ete.:. L
Pour:les travaux:de:réparation ou d’entreuen prewsrbles, Ia S M E
concemes 48 heuresé Iavance e

& venit,;les,_eﬁonnés

; ,majeure ou pollutron de Ieau la §. ME. et la Ville' dg !
imposer, . tout-moment, en: avec les autontés sanitaires, un arrét.de la.distribution,
une restnctlon ‘de la consommation d’eau ou une limitation-des condmons de son. utmsanon
entation: humame ou les besoins s san' .
“malgré les, aclions. préventives, et correctlves, il est co taté une brysque
tion.de Ja qual e 'eay, ou.quil n'est. plus possible de fournir.la- ité l
elle, il sera-pri isposit i :
~si'{a situation kde ecrise:est géographrquemem limitée et-affecte moins, de 20 artisans-ou

= professionnels pour lesquels.aucune-activité ine-peut-éire exercée sans Teau du réseau.de
distribution publique, la S.M:E:mettra a:disposition de ces artisans:et professionnels at plus
-1ard, dans :les: 24 heures. suivant. le: début de la crise- des alimentations . de .secours
. constituées de co ne 0mpes: injectant Teau.des containers au.droit. des
instaliations intérieures des’ abonnés (= informera. g autre. pan I'ensemble des abonnés
conc?més et metira a dispositi i e, b

es poteairx, dura 2 pay
ajorée de 500 m* é titre'de pén

€2 mcendleetjusqu 2 Jafin du srmstre, lescondunesdu reseaud dlstnbutlon pe ent
étre fermées 'sans. que- les . abonnés -puissent un..droit - quelconque. a
dédommagement. La manceuvre des robinets s cle et des- bouches; et
d’ lncendle incombe aux seuls agents de la:

En ce qw concerme les abonnements pamcullers pour lutte comre anendle, consentls
conformément & fParticle 11 ci-avant, Pabonné renonce a rechercher la SME en
responsabilité pour quelque cause que ce soit;:en-cas
installations, et notamment de-ses prises d'incend
souvent qt Lie nécessaire, le bon état de marche, y com )
qu'ils son déflnls parlabonnemem ) o

i appariient den vérifier, aussn
le débit eﬂap jon dele

compteur en place ainsi que des apparei
bée."ll ne peyt e y
Yeau'du réseau

propriété, et coulant 2 gueule
r_débxt asplrer mécamque ient

frois’jotirs & I'avance, de fagoh
inviter e service de protection co

lndépendamment du droit que Ia S.M.E. se réserve par les précédents amcles de suspendre
les fournitures d’eau, et de iésifier. d'office:Pabonnement aprés mise en demeure préalable,
les infractions au présent réglement sont, en tant que de besoin, constatées, soit par les
agents de la S. M»E'., soit par.le représentam de la Ville de Metz, et peuvent donner lieu, é des

poursunes devan estnbunaux compé:ents RN, , R

Arhcle 33 Date d’apphcatlon

Le réglement peut étre consulté & la mairie de Metz. Il sera envoyé 3 l'ensemble des abonnés
connus au 1er juillet 20083, et T el

le 34~ Modmcatlon du present reglement e
Des modifications au présent réglement: peuvent étreproposées pa la SM, .4 ]a:Ville
Metz et adoptées selon la méme procédure que--celle .suivie-pour -le :régl lement—mmal
Joutefois, ces.modifications ne peuvem entrer en vigueur.qu'a condmon d avoir, été ponees
ala connarssance des abonnes :

Article 35 - Atlrlbutlon de ]undlctlon ‘ ; ‘
En cas de contestation, les tribunaux dinstance et de grande |nstance seront seuls
compétents.

..=Fait a Metz, Le 23 juin 2003

Pour 1a Ville de Metz,
Le Maire :

Le Gérant

dJean-Marie. RAUSCH:

TECHNOPRINT FORBACH @ 03 87 85 01 60



